ROYAL CARIBBEAN INAUGURARA OFICINA EN MEXICO Y CREA ALIANZA
DE DISTRIBUCION PREFERENCIAL CON AMERICAN EXPRESS

MIAMI — Septiembre 7, 2010 — Royal Caribbean Cruises Ltd. anuncié en el dia de hoy
que inaugurara una oficina corporativa en Ciudad de México, como respuesta al
creciente interés por los cruceros en México. La nueva oficina iniciara sus operaciones
en diciembre de este afio para respaldar las ventas, la mercadotecnia y las operaciones
comerciales de las tres marcas de cruceros de la compaifiia: Royal Caribbean

International, Celebrity Cruises y Azamara Club Cruises.

American Express seguira representando a Royal Caribbean en México hasta finales

del 2010, para propiciar una transicién perfecta.

“American Express se ha desempefiado exitosamente como representante internacional
de los negocios de Royal Caribbean en México durante los ultimos 15 afos, y su
excelente equipo ha realizado un trabajo notable en la creacion de una posicién sélida
en este mercado en expansion”, expresé Michael Bayley, Vicepresidente Ejecutivo de la
Divisién Internacional de Royal Caribbean Cruises Ltd. “En nuestro nuevo modelo de
negocios, American Express seguira desempefiando un papel importante, al convertirse
en aliado de distribucién preferencial para sus propios canales de ventas en México.

Esperamos seguir fortaleciendo juntos nuestro negocio”, afiadié Bayley.

“American Express se enorgullece de formar parte de la historia de Royal Caribbean en
México”, asegurd Daniela Cerboni, Vicepresidenta y Gerente General de American
Express Membership Travel Services International. “Durante muchos afios hemos
colaborado para incrementar el negocio de Royal Caribbean y el sector de cruceros en
el mercado. Esperamos tener la oportunidad de trabajar con Royal Caribbean en el
futuro, y tenemos planes para continuar el fortalecimiento de nuestra alianza de tantos
anos, ofreciéndoles beneficios de cruceros aun mas valiosos a nuestros

tarjetahabientes de American Express en el mercado”, agreg6 Cerboni.

La apertura de la oficina de Royal Caribbean en México se lleva a cabo en un momento

estratégico. Las tres marcas ya ocupan posiciones muy soélidas en varios segmentos del



mercado, por lo que una oficina dedicada proporcionara la oportunidad de fortalecer

mucho mas la posicién de liderazgo en el mercado.

“Nuestras investigaciones muestran que los huéspedes mexicanos disfrutan realmente
nuestras diversas marcas, productos y ofertas de destino”, destac6 Bayley. “Esto, unido
a la nocién de que ya México es un mercado sustancial para nuevos huéspedes de
cruceros y una magnifica ubicacion geogréfica en el umbral de varios destinos vibrantes

y atractivos, ejemplifica el gran potencial de crecimiento existente en México”.

Royal Caribbean Cruises Ltd. es una compafiia global de vacaciones en crucero que
opera Royal Caribbean International, Celebrity Cruises, Pullmantur, Azamara Club
Cruises y CDF Croisiéres de France. La compafiia cuenta con un total combinado de
39 barcos en servicio y tres en construccion. Ademas, ofrece vacaciones terrestres
Unicas en Alaska, Asia, Australia/Nueva Zelandia, Canada, Dubdi, Europa y Suramérica.

Para obtener mas informacion, visite los sitios www.royalcaribbean.com,

www.celebritycruises.com, www.pullmantur.es, www.azamaraclubcruises.com,

www.cdfcroisieresdefrance.com o www.rclinvestor.com.
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